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ASTUCES POUR L’IMPORT DE PARTICIPANTS

Que faire dans le cas où : 
- « Le participant existe déjà dans MDFSE+ » : rechercher le participant dans MDFSE : 
[bookmark: _GoBack]- si sa fiche est incomplète, ajouter les données manquantes manuellement 
- si sa fiche est complète, retirer le participant en question du fichier
- « Les données à l’entrée ne peuvent être modifiées » -> 2 dates d’entrée dans l’opération différentes ont été ajoutées (1 sur MDFSE+ et 1 dans le fichier participant) et mettre la même dans les deux supports.
- « La date de naissance doit être supérieure ou égale au 01/01/1920 et inférieure ou égale à la date de début de l'opération » -> modifier manuellement dans MDFSE+ (il n’y a pas tout le temps besoin, ça peut juste être un bug) et supprimer la ligne du tableau d’import ensuite.
- « La date d'entrée dans l'opération doit être comprise entre la date de début de l'opération et la date de fin de l'opération » -> modifier manuellement dans MDFSE+ (il n’y a pas tout le temps besoin, ça peut juste être un bug) et supprimer la ligne du tableau d’import ensuite.
- « Le réfèrent a été renseigné avec des coordonnées différentes » -> aller dans l’onglet référent sur MDFSE+, sélectionner la fiche du référent en question, ne garder qu’une seule coordonnée (numéro téléphone portable) et supprimer les autres (numéro téléphone fixe/adresse mail). Reproduire l’action sur le fichier d’import.
- « Champ Date de naissance/entrée/sortie/inscription Pôle Emploi/depuis laquelle il recherche activement un emploi, format date incorrecte » -> mettre un « ‘ » devant la date et ensuite changer le format en « texte ».
- « Lorsque le motif de sortie est "A abandonné l'opération" » -> un motif d'abandon doit être sélectionné.

- Les numéros de téléphones ne doivent pas correspondre à un format spécial, mais seulement être espacés, pas séparés par des points : ex : 06 08 06 97 21

- Si l’adresse mail est la seule coordonnée (rare), veiller à bien la mettre en format Texte.
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